SEQU

® Fquipamiento médico

Quito, 27 de Noviembre del 2008.

CERTIFICADO

Por medio de la presente certificamos que la empresa PIRAMIDE DIGITAL, el mayor
portal de gerencia en espafiol, su representante el Ing. Pablo Paez, con su equipo de
trabajo impartieron un curso de capacitacion “EXCEDIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE “que se lo realiz6 para todo nuestro personal, en la ciudad de Quito, los dias
15,16 y 17 de octubre del presente afio. Manifestamos ademas fue un curso de muy
alto nivel, que nos ayudé tener conciencia de la importancia de la calidad en la
atencion al cliente que es la base fundamental de nuestro negocio.

El interesado puede hacer uso del presente cuando lo requiera, ademas pueden
solicitar informacién que con gusto les atenderemos.
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